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提案單位 嘉義縣番路鄉民和國小 

提案名稱 偏鄉小學電子聯絡簿實施計畫 

配合單位  

 提案概要 

（具體並簡

要說明實證

背 景 、 主

題） 

 

1. 問題背景: 

現行學校皆是透過紙本聯絡簿與家長溝通學生問題，但

偏鄉較易出現隔代教養/外籍配偶的情境，在此情境底

下，老師手寫的聯絡簿無法與家長進行有效溝通，家長

也無法及時掌握小孩在學的狀況。 

 
2. 實證主題: 

現在學生家長多數配有手機，老師也都擁有班級 Line群

組，若能透過 Line進行聯絡簿的簽核，並透過語音播放

以及即時翻譯，便可讓外籍配偶在沒辦法順利閱讀繁體

中文的狀況下，也能夠掌握學生在學近況。 

 
3. 解題構想: 

觀察近期很多餐廳都會透過 Line 進行訂位/以及確認是

否到場等訊息，希望能夠以 Line的基礎進行電子聯絡簿

的整合，在每天的固定時間家長可以收到 Line 的固定訊

息，訊息內容為老師希望與家長溝通的事情(含小孩作

業)，系統內可以語音播放/智能翻譯讓家長可以掌握小

孩子的在學狀況，並在家長閱讀後提供簽合的功能讓家

長即便不在家中都 可以進行線上聯絡簿的簽署。 

 
4. 預期功能/規格: 

 系統後台:教師可於系統後台發派作業/與傳遞訊

息，並可檢視家長簽合情況以及家長留言情況，也

可以登記學生的學習情況，可以對表現優異學生進

行點數紀錄功能 

 系統前台(學生用):學生可透過平板/手機確認當日老

師發派 之作業，也可以檢視學習表現點數紀錄功

能。 

 系統前台(家長用):家長可透過手機/平板確認老師當

日發派學生之作業與學習情況，需要有文字轉語音/

自動翻譯功 能，需要能簽名並留言回傳給老師的功

能。 

 需要與 Line 進行串接綁定，讓家長與孩子可以透過

最常用的通訊軟體進行學習，降低學習成本 
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5. 試作或實證場域及範圍: 

以中高年級作為實證場域，並透過教師宣導，對家長進

行電子聯絡簿教育訓練，若施行得當則將進行全年級普

及。 

6. 查核依據: 

 系統建置完成後，系統商對學校老師進行產品教育

訓練，確認老師都可以正常操作，若有出現 Bug 則

在一個月內進行修正及調整。 

 廠商需提供教育訓練手冊，手冊內容需涵蓋老師的

操作流程，學生的操作流程，家長的操作流程，需

用淺顯易懂的方式讓使用人員了解。 

 學生與家長導入，於初次導入時廠商需派人實地了

解家長及學生的使用狀況，並且記錄問題以便日後

調整。 

 
7. 預期效應: 

解決外籍配偶以及隔代教養的家長與學校老師之間的溝

通問 題，透過文字轉語音/自動翻譯了解學生在學情

況，也用電子化的方式取代傳統紙本聯絡簿，家長可以

即時掌握狀況以外，即便在外地工作也能夠透過 Line 做

簽名，與老師之間進行更緊密的溝通。 

 

 提供之行

政協處內

容 

學校內 

 

 預計期程 6個月 

 

申請單位聯

絡窗口 

及主管 

單位名稱 姓名 職稱 電子信箱 
聯絡電話及

手機 

 民和國小 劉秀燕 校長 
s1004927

@gmail.c

om 

0953366738 

      

申請提案即同意經濟部中小及新創企業署為執行採購案蒐集、處理或利用個人資料及檔案（指
自然人之姓名、身分證統一編號、職業、聯絡方式、社會活動、其他得以直接或間接方式識別
該個人之資料等個人資料保護法所指之個人資料）所涉個人資料(詳推動作業手冊附件1)。 
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壹、 問題背景 

    嘉義縣番路鄉民和國民小學（簡稱民和國小）為臺灣嘉義

縣番路鄉的國民小學，最初為1920年設立的公學校分校，是現

今番路鄉最早設立的學校，因為地處偏鄉在與家長溝通學生學

習情況上容易出現下列問題: 

一、 家長溝通障礙：由於老師使用手寫的聯絡簿，部分家長

可能因識字能力不足或語言障礙而無法有效理解其內容。尤

其是在偏鄉地區，可能存在較高比例的隔代教養或外籍配偶

家庭，進一步增加了溝通障礙的可能性。 

二、 文化差異影響：偏鄉地區的家庭可能來自不同的文化背

景，這可能導致對於學校制度、教育價值觀以及家長在學校

參與方面的期望存在差異。因此，學校與家庭之間的溝通需

要考慮到這些文化因素，以確保溝通的有效性和互信。 

三、 資訊不對稱：老師無法即時了解學生在家庭環境中的具

體情況，例如家庭結構、經濟狀況、家長工作情況等，這使

得無法針對個別學生的需要進行有效的教學和輔導。同時，

家長也可能缺乏關於學校活動、教學計畫等方面的相關資

訊，導致他們無法積極參與學校生活。 

四、 學生學習狀況隱匿：由於溝通不暢，家長可能無法及時

了解孩子在學校的學習進展、問題或行為表現。這可能導致

學生的學習困難無法及早被發現和處理，影響其學業成就和

全面發展。 
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五、 教育資源分配不均：偏鄉地區的學校可能面臨教育資源

不足的情況，例如師資匱乏、教學設備不足、課外活動資源

缺乏等。這使得學校無法提供足夠的支援和服務，進一步加

劇了學校與家庭之間的溝通困難，以及教育品質的不均衡。 

 

貳、 實證主題 

    本案主題為透過數位化電子聯絡簿強化教師、家長、學生

三方之溝通，解決隔代教養、外籍配偶與教師之溝通問題。 

 

參、 解題構想 

    近年來，許多餐廳已經開始利用 LINE等即時通訊平台來方

便顧客進行訂位、確認是否到場等訊息的傳遞。這種便利和即

時性的溝通方式啟發了我們對於學校與家長溝通的想法。在偏

鄉地區，由於家長可能缺乏閱讀能力或面臨語言障礙，傳統的

手寫聯絡簿已經顯示出了種種不足之處。因此，我們提出了利

用 LINE為基礎的電子聯絡簿整合方案。 這個方案將允許老師

在每天的固定時間，通過 LINE向家長發送訊息，訊息內容將包

括老師希望與家長溝通的事項，例如小孩的作業情況、學習進

度、行為表現等。為了讓溝通更加便捷和無障礙，系統內需包

含語音播放和智能翻譯功能，即使家長面臨語言障礙，他們也

能夠聽取到關於孩子在學校的最新情況。 此外，我們計劃在家

長閱讀完訊息後提供一個簽核的功能，這將使得家長即使不在

家中，也能夠通過手機或電腦進行線上聯絡簿的簽署，確保了
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家長與學校之間溝通的完整性和效率。 這項方案不僅將提高偏

鄉地區學校與家長之間溝通的效率和即時性，同時也能夠解決

由於語言和文化差異所帶來的溝通障礙。它將有效地促進學校

和家庭之間的合作，更好地支持學生的學習和成長。這是一個

創新且有潛力的解決方案，將有助於改善偏鄉地區教育資源的

利用和學生的學習環境。 

 

肆、 預期功能或規格 

    本提案須使用 Line進行串接，介面呈現上須考量教師、家

長、學生三方操作，並與現有聯絡簿功能相結合，給予教師後

台，後台頁面需要簡單明瞭，讓老師可在上面發派作業、檢視

家長簽核情況、與家長進行溝通等功能，家長與學生的前台功

能則以顯示以及簽核為主，但需要考量視讀問題所以需要有語

音播放與翻譯功能，其規格如下: 

一、 系統後台(教師): 將為教師提供一個方便而強大的工

具，以管理學生的學習情況，與家長進行溝通，以及執行其

他重要的教學任務。以下是系統後台的主要功能: 

1. 發布作業和傳遞訊息: 教師可以在系統後台輕鬆地發布

作業、公告或其他重要訊息給所有的家長。教師可以根

據需要選擇發送對象，例如全班、特定班級或個別家

長。 

2. 家長簽合和留言管理: 系統後台將記錄家長對於收到的

訊息的回應情況，包括簽核和留言。教師可以查看家長
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的簽核情況，確保所有的訊息都被家長閱讀和確認。同

時，教師也可以查看家長的留言，以及及時回應家長的

疑問或反饋。 

3. 學生學習情況登記: 教師可以在系統後台輕鬆地登記和

管理學生的學習情況。這包括考試成績、作業完成情

況、課堂表現等。這將幫助教師更好地了解學生的學習

狀況，及時發現和解決問題。 

4. 點數紀錄功能: 系統後台將提供點數紀錄功能，讓教師

可以對表現優異的學生進行獎勵和激勵。教師可以根據

學生的學習表現、參與度等方面進行點數的記錄和管

理，並根據需要設定相應的獎勵機制。 

二、 系統前台(學生): 將為學生提供一個方便而直觀的界

面，讓他們可以輕鬆地查看老師發布的作業和自己的學習表

現。以下是系統前台的主要功能: 

1. 作業查閱: 學生可以通過平板電腦或手機登入系統前

台，查看當日老師發布的作業和任務。作業將以清晰的

列表形式呈現，包括標題、截止日期和詳細說明。學生

可以點擊作業以查看詳細信息。 

2. 學習表現查詢: 系統前台將提供學生查詢自己學習表現

的功能。這包括考試成績、作業完成情況、課堂表現

等。學生可以通過系統前台輕鬆地查看自己的學習進度

和表現，及時了解自己的強項和學習需求。 
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3. 點數紀錄查看: 學生可以在系統前台查看自己的點數紀

錄。點數紀錄將包括獎勵和激勵所獲得的點數，例如優

秀表現、積極參與課堂活動等。這將幫助學生了解自己

的學習成果和努力所獲得的回報，並激勵他們更加努力

學習。 

三、 系統前台(家長): 提供一個方便而易用的界面，讓他們

可以隨時隨地透過手機或平板設備查看孩子的學習情況和老

師發布的作業。以下是系統前台的主要功能: 

1. 作業查閱: 家長可以通過手機或平板登入系統前台，查

看當日老師發布給孩子的作業和任務。作業將以清晰的

列表形式呈現，包括標題、截止日期和詳細說明。家長

可以點擊作業以查看詳細信息，並在需要時幫助孩子準

備相關資料。 

2. 學習情況查詢: 系統前台將提供家長查詢孩子學習情況

的功能。這包括孩子的考試成績、作業完成情況、課堂

表現等。家長可以通過系統前台輕鬆地了解孩子的學習

進度和表現，及時發現問題並與老師溝通。 

3. 文字轉語音/自動翻譯功能: 為了應對家長可能面臨的語

言障礙，系統前台將提供文字轉語音和自動翻譯功能。

家長可以使用這些功能將文字訊息轉換為語音播放，或

者將訊息自動翻譯為他們理解的語言，從而更方便地了

解孩子的學習情況。 
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4. 簽名和留言回傳功能: 家長可以在查看完孩子的學習情

況和作業後，使用系統前台提供的簽名功能，在線上簽

署並確認已閱讀相關訊息。同時，他們還可以留下自己

的意見和反饋，並將其回傳給老師，以便進一步溝通和

合作。 
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伍、 試作或實證場域及範圍 

    以中高年級作為實證場域，並透過教師宣導，對家長進行

電子聯絡簿教育訓練，若施行得當則將進行全年級普及。 

 

陸、 查核依據 

一、 系統後台(教師用)功能查核(20%): 

1. 發布作業和傳遞訊息(5%): 

教師能夠在系統後台發布作業、公告或其他重

要訊息。教師能夠選擇發送對象，例如全班、特定

班級或個別家長。 

2. 家長簽合和留言管理(5%): 

系統後台能夠記錄家長對於收到的訊息的回應

情況，包括簽合和留言。教師能夠查看家長的簽合

情況，確保訊息被家長閱讀和確認。教師能夠查看

家長的留言，並及時回應家長的疑問或反饋。 

3. 學生學習情況登記(5%): 

教師能夠在系統後台登記和管理學生的學習情

況，包括考試成績、作業完成情況、課堂表現等。

教師能夠即時更新學生的學習進度，並加以評估和

分析。 

4. 點數紀錄功能(5%): 

系統後台提供點數紀錄功能，讓教師對表現優

異的學生進行獎勵和激勵。教師能夠根據學生的學
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習表現和參與度進行點數的記錄和管理。教師能夠

設定相應的獎勵機制，並給予學生相應的回饋。 

二、 系統前台(家長用)功能查核(25%): 

1. 作業與學習情況查看(5%): 

家長能夠透過手機或平板登入系統前台，查看

學生當日老師發布的作業及學習情況。作業清單應

呈現標題、截止日期和詳細說明，使家長清楚了解

孩子需要完成的任務。 

2. 文字轉國語語音功能(5%): 

系統應提供文字轉語音功能，使家長能夠選擇

需要的訊息並以語音方式播放，方便無法閱讀文字

的家長使用。 

3. 自動翻譯功能(5%): 

系統應提供自動翻譯功能，將老師發布的訊息

自動翻譯成家長所使用的語言，以解決語言障礙問

題。 

4. 簽名及留言功能(5%): 

家長應能夠在系統前台上對老師發布的訊息進

行簽名，確認已閱讀並同意相關事項。系統應提供

留言功能，讓家長能夠就學生的學習情況或其他問

題向老師提出反饋或疑問。 

5. 訊息回傳給老師(5%): 
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家長在簽名或留言後，系統應提供將相關回覆

回傳給老師的功能，確保老師能及時收到家長的回

應。 

三、 系統前台(學生用)功能查核(15%): 

1. 作業查閱(5%): 

學生能夠透過平板或手機登入系統前台，查看

老師當日發布的作業。作業清單應清晰呈現，包括

標題、截止日期等信息，以便學生及時了解作業內

容和完成期限。 

2. 學習表現查詢(5%): 

系統前台應提供學生查詢自己學習表現的功

能，包括考試成績、作業完成情況等。學習表現應

以清晰的方式呈現，讓學生能夠清楚了解自己的學

習進度和表現。 

3. 點數紀錄查看(5%): 

學生應能夠在系統前台查看自己的點數紀錄，

包括獎勵和激勵所獲得的點數。點數紀錄應清晰呈

現，讓學生了解自己的學習成果和參與激勵。 

四、 Line串接功能查核(5%): 

1. 系統需要在 Line上可以進行檢視與操作 

 

五、 滿意度調查(25%): 
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1. 對學校教職員使用訓練，20人次，以問卷調查表實

施滿意度調查，滿意度需達到至少80分以上（滿分

100分）。(5%) 

2. 對學校高年級學生使用訓練，40人次，以問卷調查

表實施滿意度調查，滿意度需達到至少80分以上

（滿分100分）。(5%) 

3. 正式上線使用兩個星期後，對學校教職員20人次，

以問卷調查表實施滿意度調查，滿意度需達到至少

80分以上（滿分100分）。(5%) 

4. 正式上線使用兩個星期後，對學校高年級學生40人

次，以問卷調查表實施滿意度調查，滿意度需達到

至少80分以上（滿分100分）。(5%) 

5. 正式上線使用兩個星期後，對學校高年級學家長5人

次，以問卷調查表實施滿意度調查，滿意度需達到

至少80分以上（滿分100分）。(5%) 

六、 資安需求(10%): 

1. 所提供產品或布建應符合我國個資法要求，以及本

單位資安等級要求。 
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柒、 預計期程 

一、 113年3月送審提案書 

二、 6月公告結果 

三、 9月前完成系統建立並且測試 

四、 10月第一次工作會議檢討 

五、 11月前完成場域模擬與測試及教育訓練 

六、 12月完成全部相關內容並驗收 

捌、 預期效益 

    透過解決外籍配偶以及隔代教養的家長與學校老師之間的

溝通問題，我們可以預期以下效益: 

一、 提高溝通效率和準確性: 文字轉語音和自動翻譯功能將

消除語言障礙，使得家長能夠清楚地了解孩子在學校的情

況，從而更準確地與老師溝通。 

二、 即時掌握學生狀況: 透過電子化的方式取代傳統紙本聯

絡簿，家長可以即時查看孩子的作業、考試成績、課堂表現

等情況，有助於及時了解孩子的學習狀況。 

三、 提升家長參與度: 家長可以隨時隨地透過手機或平板查

看學校信息，即便在外地工作，也能積極參與孩子的教育，

加強家校合作。 

四、 便利的遠程簽名功能: 家長即使在外地工作，也能透過

Line等方式進行簽名，使得溝通更加方便和即時化，減少因

時間和地理限制而產生的溝通障礙。 
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五、 建立更緊密的溝通與合作關係：透過更緊密的溝通，家

長和老師能夠更加有效地合作，共同關心學生的學習和成

長，有助於提高學生的學業成績和全面發展。 

    解決這些溝通問題將有助於促進學校和家庭之間的合作，

提高學生的學習成效和生活品質，同時增強學校和社區之間的

聯繫和互動。 


